INFORMACJA

WARUNKI UDZIELANIA TELEPORADY W RAMACH PODSTAWOWEJ OPIEKI

ZDROWOTNEJ W SAMODZIELNYM PUBLICZNYM ZAKEADZIE LECZNICTWA

AMBULATORYJNEGO W KATOWICACH ,,MOJA PRZYCHODNIA”

SPOSOB USTALENIA TERMINU TELEPORADY:

Termin teleporady ustala si¢ telefonicznie w rejestracji POZ:

Przychodnia Nr 1, Katowice, ul. Mickiewicza 9_ Rejestracja POZ tel. 32/6057143
Przychodnia Nr 3, Katowice, ul. PCK1_Rejestracja POZ tel. 32/2595151
Przychodnia Nr 13, Katowice, ul. Ordona 3:

- Rejestracja POZ dla dorostych tel. 32/2599491
- Rejestracja POZ dla dzieci tel. 32/2598407

Teleporada jest realizowana:

e nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym nast¢gpujagcym po dniu zgloszenia sig
pacjenta do $wiadczeniodawcy podstawowej opieki zdrowotnej za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, systemu facznosci lub osobistego, albo

w pbzniejszym niz okreslonym powyzej terminie ustalonym w porozumieniu z
pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

SWIADCZENIA WYKONYWANE WYLACZNIE W BEZPOSREDNIM KONTAKCIE Z
PACJENTEM OBEJMUJA SWIADCZENIA UDZIELANE:

e w przypadku gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje¢

$wiadczenia w formie teleporady, z wylaczeniem §wiadczen:

- 0 ktérych mowa w art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
i lekarza dentysty (Dz. U. 22020 r. poz. 514, z p6zn. zm.2) oraz art. 15b ust. 2 ustawy
z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. 22020 r. poz. 562,
567, 945, 1493 1 2401),

- zwigzanych z wydaniem za$wiadczenia,

podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielggniarke lub polozng POZ,
wskazanych w deklaracji wyboru, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27
pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej,

w zwigzku z chorobg przewlekla, w przebiegu ktorej doszio do pogorszenia lub zmiany
objawow,
w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,

dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w
wyniku osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania
fizykalnego,



z wylaczeniem §wiadczen, o ktérych mowa w czesci IT ust. 2 pkt 1 lit. b oraz ust. 4 zalgcznika
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o zakazenie lub zakazonym
wirusem SARS-CoV-2 (Dz. U. poz. 1749, 1873 1 2043).

SPOSOB NAWIAZANIA KONTAKTU MIEDZY SWIADCZENIODAWCA A PACJENTEM
POZ W CELU UDZIELENIA TEREPORADY I SPOSOB POSTEPOWANIA W SYTUACJI
BRAKU KONTAKTU Z PACJENTEM W USTALONYM TERMINIE:

1.

2.

SPZLLA zapewnienie pacjentowi mozliwosci kontaktu telefonicznego bez zbednej
zwloki.

W wyznaczonym terminie lekarz POZ kontaktuje si¢ z pacjentem telefonicznie dzwoniac pod
wskazany w dokumentacji medycznej numer telefonu lub oczekuje na telefon pacjenta zaleznie
od preferowanego sposobu nawigzania kontaktu — informacj¢ pacjent otrzyma przy rejestracji.
W przypadku trzykrotnej nieskutecznej proby kontaktu z pacjentem termin porady zostaje
anulowany. Fakt ten zostaje odnotowany w dokumentacji medycznej.

W przypadku, kiedy udzielenie teleporady z przyczyn obiektywnych musi zostaé¢ odwolane
pracownik rejestracji kontaktuje si¢ z pacjentem celem poinformowania o zmianie, przy czym
przyjmuje si¢, ze pacjent oczekuje standardowo na kontakt z lekarzem do 60 minut od
wyznaczonego terminu.

SPOSOB UDZIELENIA TELEPORADY:

1.

Teleporady w Samodzielnym. Publicznym Zakladzie Lecznictwa Ambulatoryjnego w
Katowicach ,Moja Przychodnia” udzielane sa za posrednictwem telefonu, ktérym dysponuje
lekarz podstawowej opieki zdrowotnej udzielajacy teleporady.

Pacjent powinien kontaktowaé sig z lekarzem z numeru telefonu wskazanym do kontaktu.
Teleporady udzielane sg w warunkach gwarantujacych brak ustyszenia konwersacji przez osobe
nieuprawniona.

Pacjent powinien zostaé poinformowany o tym, ze w czasie rozmowy mogg pas¢ informacje
dotyczace stanu zdrowia — wobec czego takze on powinien zadbaé o dyskretne warunki
rozmowy.

Lekarz jest uprawniony do weryfikacji tozsamo$ci pacjenta oraz do ustalenia miejsca jego
pobytu (informacja potrzebna w razie sytuacji zagrozenia zycia) i numeru telefonu, z ktérego
dzwoni. W tym celu moze poprosié o podanie numeru PESEL w celu zweryfikowania jego
poprawnosci z dokumentacja medyczna. Jesli pacjent jest pierwszorazowy lekarz moze
poprosi¢ o podanie innych danych niezbednych do zatozenia dokumentacji medyczne;.

Lekarz przed rozpoczeciem teleporady potwierdza prawo do §wiadczen pacjenta (e-WUS lubw
razie potrzeby inne dokumenty).

Pacjent powinien przygotowaé wczeéniej posiadang dokumentacj¢ medyczng (wyniki badan,
opinie lekarskie, karte wypisows ze szpitala), ktéra bedzie pomocna w zebraniu wywiadu
i ocenie dotychczasowego leczenia (jezeli beda one potrzebne do udzielenia porady). Pacjent
powinien mie¢ takze pod reka kartke i dtugopis.

Pacjent winien zosta¢ poinformowany przez lekarza o ograniczeniach zwigzanych z teleporada
oraz o tym, Ze ma prawo udaé si¢ po osobistg porad¢ do Poradni POZ. Lekarz na podstawie
badania podmiotowego i posiadanej dokumentacji ustala czy teleporada jest wystarczajaca dla
problemu zdrowotnego bedacego jej przedmiotem lub informuje pacjenta o koniecznosci
udzielenia $wiadczenia w bezposrednim kontakcie.



9. W ramach teleporady lekarz moze wystawié recepte, zaswiadczenie o niezdolnodci do pracy,
skierowanie, zlecenie na wyroby medyczne, takze w postaci elektronicznej. Pacjent ma dostep
do poszczegdlnych dokumentéw za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta (IKP). W
ramach IKP pacjent uzyska informacje o wystawionych receptach, skierowaniach i
zaswiadczeniach lekarskich (tzw. zwolnieniach chorobowych). W przypadku e-recepty po jej
wystawieniu lekarz moze przedyktowaé pacjentowi kod wymagany do realizacji recepty w
aptece (nie kazdy pacjent ma zalozone IKP).

10. Zaleca sig, aby pacjent uaktywnit IKP w serwisie https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-
pacjenta. Uaktywnié IKP i zalogowaé sie do serwisu mozna przy pomocy profilu zaufanego, e-
dowodu, za pomocg konta bankowego iPKO lub Inteligo lub konta w banku spétdzielczym.

11. Przed zakoniczeniem teleporady lekarz upewnia si¢ czy pacjent wszystko zrozumiat i problem
pacjenta zostat rozwigzany.

12. Jezeli w trakcie teleporady wystapia okoliczno$ci zagrozenia Zycia nie nalezy przerywac
polaczenia z pacjentem a réwnolegle trzeba wezwa¢ niezbgdng pomoc lub poinstruowaé
pacjenta/rodzing jak uzyskaé pomoc, starajac si¢ zminimalizowad ryzyko pacjenta.

13. Teleporade lekarz dokumentuje w ten sam sposob, jak standardowa poradg z odnotowaniem w
dokumentacji medycznej, ze bylo to $wiadczenie udzielone telefonicznie.

SPOSOB REALIZACJI E-RECEPTY, E-ZLECENIA, E-SKIEROWANIA, E-ZLA:

1. E-RECEPTA _Lekarz informuje pacjenta w czasie teleporady o mozliwosciach dostgpu do e-
recepty:

o Po wystawieniu e-recepty pacjent uzyskuje dostep do dokumentu w ramach Internetowego
Konta Pacjenta. Pacjent moze otrzymaé w drodze wiadomosci SMS kod dostgpu, na podstawie
ktorego bedzie mogt on zrealizowaé recepte lub moze otrzymaé mailowo plik PDF zawierajacy
informacje o wystawionej recepcie. Podczas wizyty w aptece, pacjent w celu realizacji recepty
bedzie mégt okazaé kod kreskowy widniejacy na otrzymanym dokumencie.

e W celu zapewnienia dostepu do e-recepty poza Internetowym Kontem Pacjenta, lekarz
powinien podyktowa¢ pacjentowi kod e-recepty wymagany do jej realizacji.

W przypadku wystawienia recepty w postaci papierowej (np. na zyczenie pacjenta), lekarz powinien
poinformowaé pacjenta o mozliwosci odbioru dokumentu w siedzibie s$wiadczeniodawcy.

2. ZLECENIE- Lekarz powinien wskaza¢ na konieczno$¢ odbioru dokumentu zlecenia przez
$wiadczeniobiorce:

e 7 uwagi na konieczno$é przedstawienia papierowego dokumentu, lekarz powinien
poinformowaé pacjenta o koniecznosci odbioru dokumentu zlecenia z placodwki
$wiadczeniodawcy.

Na czas epidemii COVID-19 Narodowy Fundusz Zdrowia umozliwit realizacj¢ zlecenia na wyroby
medyczne na podstawie samego kodu zlecenia. Oznacza to, ze lekarz moze przekazaé pacjentowi sam
kod, na podstawie ktorego $wiadczeniobiorca moze zrealizowaé zlecenie.

3. E-SKIEROWANIE - Jezeli lekarz wystawia skierowanie w postaci elektronicznej, powinien
on poinformowaé pacjenta o mozliwosciach dostepu do e-skierowania':

o Pacjent moze uzyska¢ dostep do e-skierowania za posrednictwem Internetowego Konta
Pacjenta.

o Jezeli pacjent w posiadanym IKP zaznaczyl, ze wyraza che¢ otrzymywania dodatkowych
powiadomien, bedzie moégt on uzyska¢ powiadomienie mailowe badz wiadomos¢ SMS
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informujace o wystawieniu skierowania. Powiadomienie zawiera kod dostepu, na podstawie
ktérego pacjent moze zarejestrowad si¢ w wybranej placowce medyczne;j.

W przypadku, gdy pacjent nie wyrazit checi otrzymywania dodatkowych powiadomien w
postaci elektronicznej, lekarz powinien przekazaé pacjentowi wydruk informacyjny, na
podstawie ktérego $wiadczeniobiorca moze uzyskaé okreslone $wiadczenia. Wydruk ten
przekazywany jest réwniez w sytuacji, gdy pacjent nie posiada IKP.

Lekarz powinien poinformowaé pacjenta o mozliwosci odbioru wydruku informacyjnego w
siedzibie $wiadczeniodawcy.

Uwaga: W okresie epidemii $wiadczeniobiorcy zostali do odwolania zwolnieni z obowigzku
dostarczania oryginatu skierowania w terminie do 14 dni roboczych od dnia wpisu na liste oczekujacych.

z

Swiadczeniobiorca zobowigzany jest jednak do dostarczenia skierowania w dniu udzielenia $wiadezenia
opieki zdrowotnej wykonywanego na podstawie tego skierowania. W przypadku $wiadczen
telemedycznych, przy braku mozliwosci dostarczenia oryginatu skierowania, pacjent moze przekazaé
Jego skan, zdjecie badz przekazaé dane uwidocznione na tym skierowaniu.

4. E-ZLA - Elektroniczne zwolnienie lekarskie (e-ZLA) przesylane jest automatycznie do

systemu ZUS oraz na profil Platformy Ushug Elektronicznych platnika skladek. Lekarz
zobowigzany jest do przekazania wydruku e-ZLA:

W przypadku, w ktérym pracodawca nie posiada profilu na PUE. Jednoczesnie zasadnym jest
poinformowanie pacjenta o koniecznosci dostarczenia zwolnienia lekarskiego do pracodawcy
w ciggu 7 dni.

W przypadku, gdy pacjent zada przekazania wydruku wystawionego e-ZLA.

Lekarz powinien poinformowaé pacjenta o mozliwoéci odbioru wydruku e-ZLA w siedzibie

$wiadczeniodawcy.
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